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»همکاران  زیرمجموعه  شرکت‌های  از  یکی  ابرآمد 
سیستم« است که از دی‌ماه ۱۳۹۸ فعالیت خود را 
با تمرکز بر ساده‌سازی دسترسی به فناوری اطلاعات 
ایجاد  طریق  از  ما  کرد.  آغاز  کسب‌وکارها  برای 
ارائه خدمات رایانش  سرویس‌های ابری سازمانی و 
مقرون‌به‌صرفه،  دسترس،  در  مدیریت‌شده،  ابری 
به‌روز،  فناوری‌های  از  بهره‌مندی  با  و  مشتری‌محور 
موجبات آسودگی خیال و اعتماد را برای کسب‌وکارها 
فراهم می‌کنیم. ما در این شرکـت با در نظـر گرفتن 
تسهیل  با  متعهدیم  مشتریان،  کسب‌وکار  اهمیت 
و  داده  پاسخ  شما  نیازهای  به  خدمات،  ارائه  شیوه 
ارتقا  را  ابری خود  امنیت خدمات  و  کیفیت  همواره 
حوزه  در  نوین  سرویس‌های  ارائه  با  ابرآمد  دهیم. 
پایدار  سرویس  اهمیت  از  آگاهی  با  و  ابری  رایانش 
کنار  در  حرفه‌ای  و  دقیق  پشتیبانی  خدمات  ارائه  و 

شماست.
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و  چالش‌ها  با  روز  هر  کسب‌وکارها  مدیران 
برای  برنامه‌ریزی  جمله  از  مختلفی  موضوعات 
نگهداشت سرمایه‌های  و  جذب  کاهش هزینه‌ها، 
انسانی، تداوم و توسعه کسب‌وکار، حضور در بازار 
رقابتی و... روبه‌رو هستند. بسیاری از این مسائل 
استراتژی  تدوین  و  طولانی  زمانی  صرف  به  نیاز 
مناسب دارد. یکی از زمان‌بر و پرهزینه‌ترین مسائل 
فناوری  به‌کارگیری  چگونگی  کسب‌وکاری  هر 

اطلاعات در سازمان‌هاست.
از  یکی  نیازهایش  به  توجه  با  کسب‌وکاری  هر 
در  را  زیرساخت  پیاده‌سازی  مرسوم  روش‌های 

سازمان خود پیش می‌برد:

• تهیه و راه‌اندازی زیرساخت اختصاصی 	
)on-premise یا colocation(

• اجاره سرور اختصاصی یا مجازی از ارائه‌دهندگان 	
خدمات ابری
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انتخاب هر یک از این مسیرها شما را با چالش‌ها و دغدغه‌های متفاوتی مواجه 
می‌کند که در ادامه به برخی از آنها اشاره می‌کنیم:

• هزینه بالای خرید تجهیزات سخت‌افزاری، اتلاف منابع و از دست رفتن حجم 	
قابل توجهی از سرمایه سازمان

• نیاز به نیروی متخصص برای نصب تجهیزات و راه‌اندازی زیرساخت‌ها و 	
زمان‌بر بودن این کار

• ایجاد اتصال امن و پایدار به شبکه‌های ارتباطی کشور	
• فراهم کردن شرایط محیطی استاندارد برای استقرار تجهیزات، سخت‌افزارها 	

و هزینه نگهداشت آنها
• نیاز به انعطاف‌پذیری و مقیاس‌پذیری منابع با توجه به نیازهای سازمان	
• مقابله با خطر از دست رفتن اطلاعات و یا عدم دسترسی به ذخیره‌سازی 	

منظم اطلاعات
• برخورداری از دانش کافی برای مدیریت و نگهداشت نسخه‌های پشتیبان	
• نیاز به به‌روزرسانی دائمی سخت‌افزارها، سیستم‌عامل و نرم‌افزارهای امنیتی 	

نظیر آنتی‌ویروس‌ها

با وجود تمام چالش‌ها و مشکلات احتمالی، ابرآمد در کنار شماست تا با ارائه 
راهکارهایی نوآورانه و کاربردی، شما را در دستیابی به چشم‌اندازهای پیش روی 

کسب‌وکارتان حمایت کند.



ابرآمد در یک نگاه4 

با سرویس‌های ابرآمد آشنا شوید!
ابرآمد با شناخت مناسبی که از نیازمندی کسب‌وکارها و دغدغه‌‌ مدیران دارد و 
اتکا،  پایدار به همراه خدمات پشتیبانی قابل  باکیفیت و  ارائه سرویس‌های  با 
دیتاسنتر  مزایای  از  بهره‌مندی  بر  علاوه  تا  می‌کند  کمک  شما  کسب‌وکار  به 
اختصاصی، مجهز و حرفه‌ای، فرآیندهای IT خود را بر روی زیرساختی پایدار و 

مطمئن پیاده‌سازی کنید.
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)Virtual Machine( ۱. ماشین مجازی
ماشــین مجــازی یــا همــان ســرور مجــازی یکــی از ســرویس‌های ابرآمــد اســت 
ــان قــرار می‌گیــرد. مــا در  ــاز شــما در اختیارت ــع مــورد نی ــا مناب کــه متناســب ب
ایــن ســرویس عــاوه بــر تجهیــز زیرســاخت پردازشــی مــورد نیازتــان، خدمــات 
زیرســاختی شــبکه، ذخیره‌ســازی و امنیــت را ارائــه می‌کنیــم. ایــن ســرویس بــه 

دو صــورت در اختیــار مشــتریان قــرار می‌گیــرد:

در حالــت اول ســرویس بــه گونــه‌ای ارائــه می‌شــود کــه مســئولیت مدیریــت، 
تنظیمــات و تغییــرات آن بــر عهــده شماســت و ابرآمــد تنهــا منابع درخواســتی 
شــما را متناســب بــا نیــاز کســب‌وکارتان در اختیــار شــما قــرار می‌دهــد. 
ــوه  ــید و نح ــته باش ــازی داش ــرور مج ــد س ــا چن ــک ی ــد ی ــما قادری ــن ش بنابرای

ــه دلخــواه تعییــن کنیــد. ارتبــاط آنهــا را ب

در حالــت دوم شــما ایــن ســرویس را بــه صــورت کامــا مدیریت‌شــده دریافــت 
می‌کنیــد. در ایــن صــورت عــاوه بــر تمامــی امکانــات ذکــر شــده، به‌روزرســانی 
ــط  ــا توس ــما تمام ــرور ش ــت س ــی مدیری ــورت کل ــه ص ــرور و ب ــتیبانی س و پش

متخصصیــن حرفــه‌ای ابرآمــد انجــام می‌شــود.
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ابرآمــد اولیــن و تنهــا ارائه‌دهنــده ســرویس ماشــین مجــازی مدیریت‌شــده در 
ــر عهــده ابرآمــد خواهــد  ــر ب ــران اســت. در ایــن ســرویس، مســئولیت‌های زی ای

بــود:

• نگهداری و به‌روزرسانی سیستم‌عامل، نرم‌افزارهای متداول سیستم‌عامل، 	
جمع‌آوری لاگ و امنیت آنها

• تنظیم و نگهداری شبکه به همراه بهبود امنیت بین سرویس‌های مشتری 	
و محافظت چندلایه به وسیله تجهیزات و راهکارهای به‌روز و پیشرفته 
شامل نظارت امنیتی، بررسی و برطرف‌ کردن آسیب‌پذیری‌ها به صورت 

دوره‌ای
• پشتیبان‌گیری‌ بومی بر اساس استاندارهای به‌روز و سخت‌افزارهای 	

پیشرفته
• ارائه راهکارهای متنوع با هدف دسترسی به IOPS ,Throughput مورد نیاز 	

مشتری



 7 ابرآمد در یک نگاه

۲. سرور راهکاران )ویژه مشتریان راهکاران همکاران سیستم(
ــب  ــان از متناس ــکاران، اطمین ــتریان راه ــه مش ــورد توج ــات م ــی از موضوع یک
بــودن زیرســاخت‌ها بــا راهکاراهــای نرم‌افــزاری اســت زیــرا در برخــی مــوارد 
بابــت تعــداد کاربــر و اســتفاده از ماژول‌هــای خــاص بــا محدودیت‌هایــی 
رو‌بــه‌رو می‌شــوند. عــاوه بــر ایــن برخــی از مشــتریان آنپرامیــس راهــکاران در 
زمینه‌هــای زیــر دچــار مشــکلاتی هســتند کــه باعــث ترغیــب آنهــا بــه اســتفاده 

از زیرســاخت ابــری می‌شــود:

• تهیه و نگهداری سخت‌افزار	
• تامین امنیت شامل فاکتورهای دسترس‌پذیری سرویس	
• محرمانگی و یکپارچگی اطلاعات	
• سرعت و کارایی نرم‌افزار راهکاران بر روی سخت‌افزارهای فیزیکی خودشان 	

و...

ــای  ــولات و نیازه ــه از محص ــبی ک ــناخت و درک مناس ــه ش ــه ب ــا توج ــد ب ابرآم
مشــتریان همــکاران سیســتم دارد و همچنیــن بــه واســطه همــکاری نزدیــک 
ــتیبانی  ــتقرار و پش ــی، اس ــان فن ــرکت و کارشناس ــن ش ــان ای ــن متخصص بی
همــکاران سیســتم زیرســاخت ابــری مناســبی را بــرای ایــن دســته از مشــتریان 

فراهــم کــرده اســت.
ســرور راهــکاران در واقــع یــک یــا چنــد ماشــین مجــازی مدیریت‌شــده بــا 
ســرعت راه‌انــدازی بالاســت کــه مــوارد امنیتــی و Best Practices در آنهــا رعایــت 

ــن عملکــرد راهــکاران باشــیم. ــا شــاهد بهتری شــده اســت ت
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)DaaS: Desktop as a Service( ۳. دسکتاپ ابری
دســکتاپ ابــری سرویســی مبتنــی بــر رایانــش ابری اســت کــه محیط‌ دســکتاپ 
ــری  ــازی اب ــای ذخیره‌س ــا، فض ــا، فایل‌ه ــتم‌عامل، برنامه‌ه ــراه سیس ــه هم را ب
ــای  ــت فض ــبکه و مدیری ــاخت، ش ــد و زیرس ــرار می‌ده ــران ق ــار کارب و... در اختی
ــتفاده از  ــا اس ــال ب ــرای مث ــود. ب ــام می‌ش ــد انج ــط ابرآم ــازی آن توس ذخیره‌س
ایــن ســرویس می‌توانیــد دســکتاپ کارمنــدان خــود را در عــرض چنــد دقیقــه، 
بــا کمتریــن هزینــه و بــدون اختــال در امورشــان ارتقــا دهیــد. همچنیــن تمامی 
بــا هــر وســیله‌ )لپ‌تــاپ،  کارکنــان شــما می‌تواننــد همیشــه و همه‌جــا، 
ــت  ــا امنی ــت ب ــه اینترن ــال ب ــا اتص ــا ب ــت، Thin Client و...( و تنه ــل، تبل موبای

کامــل بــه دســکتاپ خــود دسترســی داشــته باشــند.
ــران  ــی‌‌ مدی ــری نگران ــکتاپ اب ــدی از دس ــوارد، بهره‌من ــن م ــی ای ــر تمام ــاوه ب ع
ــرف  ــازمان را برط ــخت‌افزاری س ــزات س ــانی تجهی ــت و به‌روزرس ــرای مدیری IT ب
می‌کنــد. زیــرا بــا اســتفاده از ایــن ســرویس می‌تواننــد سیســتم‌عامل‌ها و 
نرم‌افزارهــای جدیــد را بــر روی دســتگاه‌های قدیمــی خــود اجــرا کــرده و عــاوه 
بــر صرفه‌جویــی در هزینــه تهیــه سیســتم‌های جدیــد، عملکــرد خــود را بهبــود 
بخشــند. ابرآمــد اطمینــان حاصــل می‌کنــد تــا دســکتاپ ابــری شــما با اســتفاده 
از تجهیــزات ســخت‌افزاری بــه‌روز اجــرا شــوند تــا شــما بــا خاطــری آســوده روی 

ــد. ــز کنی پیشــرفت دیگــر بخش‌هــای کســب‌وکارتان تمرک
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)Cloud Object Storage( 4. سرویس ذخیره‌سازی ابری
ایــن ســرویس فضایــی بــرای ذخیره‌ســازی فایل‌هــای شــما بــر بســتر ابــر 
ــکل‌  ــه پروت ــزاری ک ــر نرم‌اف ــتفاده از ه ــا اس ــد ب ــما می‌توانی ــد. ش ــاد می‌کن ایج
ــوید.  ــل ش ــا متص ــن فض ــه ای ــد ب ــتیبانی می‌کن ــود را پش ــای موج ــا APIه s3 ی
ــازی  ــای ذخیره‌س ــن فض ــرار گرفت ــرویس ق ــن س ــای ای ــن مزای ــی از مهم‌تری یک
داخــل ایــران اســت کــه کاربــر را درگیــر مشــکلات مرتبــط بــا اینترنــت بین‌الملــل 

نمی‌کنــد.
ســرویس ذخیره‌ســازی ابــری ابرآمــد بــا ســادگی و دســترس‌پذیری بســیار بــالا 
باعــث ســهولت دســتیابی شــما بــه اطلاعــات و فایل‌هــای ذخیره‌شــده شــما در 
ایــن فضــا می‌شــود. ایــن ســرویس، بســتری را فراهــم می‌کنــد تــا بــا آســودگی 
خیــال فایل‌هــا و اطلاعــات خــود را در محیطــی امــن ذخیــره کــرده و هــر زمــان 

و از هــر نقطــه‌ای بــه ســادگی و ســرعت بــه آنهــا دسترســی پیــدا کنیــد.
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)Backup( ۵. سرویس پشتیبان‌گیری
انســانی، حمــات ســایبری  مشــکلات ســخت‌افزاری و نرم‌افــزاری، خطــای 
ــا  ــات م ــن اطلاع ــت رفت ــث از دس ــه باع ــره‌ای ک ــای غیرمنتظ ــایر رخداده و س
می‌شــوند، از جملــه ریســک‌هایی هســتند کــه همــواره کســب‌وکار مــا را تهدیــد 

ــند. ــار باش ــت فاجعه‌ب ــن اس ــه‌روز ممک ــورت ب ــد و در ص می‌کنن
از ایــن رو توصیــه می‌شــود تمــام کســب‌و‌کارها از شــرکت‌های کوچــک گرفتــه 
تــا ســازمان‌های بــزرگ از اطلاعــات حیاتــی خــود حداقــل یــک نســخه پشــتیبان 
ــی  ــنتر اصل ــا دیتاس ــرور ی ــل س ــارج از مح ــی خ ــد را در فضای ــه کرده‌ان ــه تهی ک

نگهــداری کننــد.
 Cloud Library بــا اســتفاده از فضــای ذخیره‌ســازی ابــری ابرآمــد می‌توانیــد یــک
ــه  ــود را ب ــات خ ــد و اطلاع ــاد نمایی ــود ایج ــتیبان‌گیری خ ــزار پش Disk در نرم‌اف
روشــی امــن در بســتر ابــر ذخیــره کنیــد تــا در مواقــع لــزوم بــه راحتــی بــه آنهــا 

دسترســی داشــته باشــید.



این سرویس به دو صورت عرضه می‌شود:

• ــژه 	 ــرویس وی ــن س ــی: ای ــتیبان‌گیری بوم پش
مشــتریانی اســت کــه در مراکــز داده ابرآمــد 
ابرآمــد  زیرســاخت  از  و  می‌شــوند  میزبانــی 
ــد  ــا خری ــتریان ب ــن مش ــد. ای ــتفاده می‌کنن اس
می‌تواننــد  بومــی  پشــتیبان‌گیری  ســرویس 
از  سفارشــی  پشــتیبان‌گیری  درخواســت 
از  )اعــم  نظرشــان  مــورد  اطلاعــات  تمامــی 
ماشــین مجــازی ، فایــل، پایــگاه داده و...( در 
 SLA شــبکه داخلــی دیتاســنتر ابرآمــد، طبــق
داشــته  دلخــواه،  زمان‌بنــدی  و  درخواســتی 

باشــند.

• مشــتریانی 	 پشــتیبان‌گیری مدیریت‌شــده: 
کــه زیرســاخت آنهــا در دیتاســنتر ابرآمد نیســت 
ــرده و  ــتفاده ک ــرویس اس ــن س ــد از ای می‌توانن
ــان  ــتیبان‌گیری از اطلاعاتش ــد پش ــا ص ــر ت صف
را بــه متخصصــان ابرآمــد بســپارند. در ایــن 
ســرویس می‌توانیــد انتخــاب کنیــد کــه نســخه 
پشــتیبان روی ســاختار محلــی شــما یــا فضای 
انتخــاب  صــورت  در  شــود.  ذخیــره  ابرآمــد 
ــای  ــه پهن ــاز ب ــد نی ــازی ابرآم ــای ذخیره‌س فض
بانــد مناســب و پایــدار متناســب بــا انــدازه 

ــت. ــد داش ــتیبان خواهی ــخه پش نس
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امنیت ابرآمد
و  حرفه‌ای  متخصصان  از  بهره‌گیری  با  است  تلاش  در  ابرآمد  امنیت  واحد 
راهکارهای  جدید  تکنولوژی‌های  و  تجهیزات  از  استفاده  همچنین  و  باتجربه 
امنیتی مناسب مشتریان خود را در بخش‌های مختلف ارائه دهد. برخورداری 
از خدمات واحد امنیت ابرآمد برای کسب‌وکار شما می‌تواند مزایای زیادی ایجاد 

کند. از جمله: 

• امکان جمع‌آوری و شناسایی رخدادهای امنیتی با هدف پیشگیری از حملات 	
احتمالی در لایه‌های مختلف

• جلوگیری از آسیب‌پذیری‌ها از طریق اسکن دوره‌ای خودکار بر مبنای به‌روزترین 	
پلاگین‌های امنیتی

• ارتقای حفاظت از اطلاعات حساس و محرمانه مشتریان	
• تحلیل تهدیدات امنیتی براساس آخرین گزارش‌های روز	
• بررسی و برطرف کردن آسیب‌پذیری‌های زیرساختی	
• بهره‌مندی از سرویس فایروال لایه وب	

حساس مشتریان  از سامانه‌های  این سرویس محافظت  راه‌اندازی  از  هدف 
در برابر حملات لایه وب مانند DoS ,SQLI ,XSS و... براساس استانداردهای روز 
دنیا می‌باشد. فایروال لایه وب، سرویس امنیتی است که با فیلتر و نظارت بر 
ترافیک HTTPS بین یک برنامه تحت‌وب و اینترنت به محافظت از سامانه‌های 

حساس مشتریان کمک می‌کند.
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ابرآمد چه ارزش‌افزوده‌ای برای 
کسب‌وکار شما خلق می‌کند؟

۳. امنیت اطلاعات
واحـد امنیـت بـا به‌کارگیـری آخریـن تکنولوژی‌‌هـا و راهکارهـای 
امنیتی در تلاش اسـت ریسـک حملات سـایبری را در محدوده 
مشـتریان خـود بـه حداقـل برسـاند؛ از ایـن رو بـا جمـع آوری 
رویدادهـای حسـاس سـرویس‌های مشـتریان، امـکان نظارت 
مداوم امنیتی را برای آنها فراهم آورده و با اسـتفاده از تعریف 
موقعیت‌هـای امنیتی قابلیت شناسـایی بی‌درنـگ رخدادهای 

مهـم را ایجـاد می‌نماید. 

شـما می‌توانیـد بـا توجـه بـه نیازتـان، منابـع خـود را افزایش یا 
کاهـش دهیـد و تنهـا بـه انـدازه میـزان سـفارش خـود، هزینـه 
منابـع را پرداخـت کرده و به این شـکل در هزینه‌های سـازمانی 

خـود صرفه‌جویـی کنید.

1. مقیاس‌پذیری و مدیریت هزینه‌ها

با اسـتفاده از سـرویس‌های ابرآمد دسترسی شما به زیرساخت 
و اطلاعـات شـرکت از هـر نقطـه‌ای کـه بـه اینترنـت دسترسـی 

داشـته باشـید و در هـر زمـان فراهم می‌شـود.

۲. دسترسی دائمی و تداوم کسب‌وکار
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مدیریـت  مدیریت‌شـده،  سـرویس‌های  انتخـاب  صـورت  در 
خدمـات شـما را تیمی متشـکل از متخصصان مجـرب ابرآمد 
عهـده می‌گیرنـد تـا بـه جـای تمرکـز بـر موضوعـات تامیـن و 
بـه موضوعـات اصلـی کسـب‌وکارتان  زیرسـاخت  نگهداشـت 

متمرکـز شـوید.

۴. بهره‌مندی از سرویس‌های مدیریت‌شده

پایـداری   %۹۹.۹۵  SLA سـطح  حداقـل  تضمیـن  بـا  ابرآمـد 
سـرویس‌های فنـاوری اطلاعات شـما را تامیـن می‌کند. درصد 
بـالای پایـداری، نگرانی‌های شـما برای قطعی‌های آسیب‌رسـان 

بـه کسـب‌وکارتان را بـه حداقـل می‌رسـاند.

۵. پایداری بالای سرویس‌ها

یکـی از مهم‌تریـن ویژگی‌هـای سـرویس‌های ابرآمـد، اسـتفاده 
زیرسـاخت  معمـاری  طراحـی  بـرای  دنیـا  روز  فناوری‌هـای  از 
آنهاسـت. مـا بـرای اطمینـان از ایجـاد تجربـه‌ کاربـری مطلوب 

بهـره می‌گیریـم. آزموده‌شـده  تکنولوژی‌هـای  از  همـواره 

۶. بهره‌مندی از سرویس‌های به‌روز و آزموده‌شده

تیـم پشـتیبانی ابرآمد به صورت ۲۴ سـاعته در تمامی روزهای 
هفتـه از طریـق سـامانه پشـتیبانی یا بـه صورت تلفنـی آماده 
پاسـخگویی بـه مشـتریان بـوده و با برخـورداری از مهـارت حل 
مسـاله بسـیاری از چالش‌هـا و دغدغه‌هـای مشـتریان را رفـع 

می‌کننـد.

۷. پشتیبانی فنی ۲۴/۷



برای ارتباط با ما اسکن کنید
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