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تنظیم، فراموشی و lock شدن پسورد

در مرورگر خود آدرس https://selfservice.abramad.com را تایپ کنید تا صفحه زیر نمایش پیدا کند.

مطابق با تصویر زیر، برای هر دو مورد فراموشی و Lock شدن حساب کاربری، گزینه های مربوطه وجود دارد.
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https://selfservice.abramad.com/authorization.do
https://selfservice.abramad.com/authorization.do
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تغییر یا فراموشی رمز عبور

1. برای تنظیم مجدد پسورد )ریست( و یا تغییر پسورد کنونی، گزینه »Forgot your password« را انتخاب کنید.

2. در پنجــره ظاهر شــده، نــام کاربــری خــود را بــه همــراه کــد نمایــش داده  شــده )کپچــا( وارد و گزینــه Continue را انتخــاب 

کنیــد.
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3. در ادامــه یــک Verification Code بــه جهــت اعتبار ســنجی بــرای شــما ارســال می شــود کــه نحــوه دریافــت آن را می توانیــد 

.)SMS و یا Email انتخــاب کنیــد )از طریــق
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4. در ادامه ایمیلی )یا شماره موبایل( که به ابرآمد معرفی کرده اید را انتخاب کنید :
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5. کد ارسالی را وارد کنید و به مرحله بعد بروید.

6. در ایــن مرحلــه می بایســت پســورد خــود را وارد نماییــد. توجــه داشــته باشــید کــه پســورد شــما بایــد حداقــل 14 کاراکتــر 

ــزرگ، حــروف کوچــک، عــدد و نمــاد باشــد. پســورد شــما پــس از 180 روز  و بــه صــورت Complex یعنــی شــامل حــروف ب

ــد. ــی خواهد ش ــدد منقض مج
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Lock )غیرفعال( شدن اکانت

 Lock ــری شــما ــل امنیتــی حســاب کارب ــه دلای ــرده باشــید، ب ــه اشــتباه وارد ک ــار پســورد خــود را ب ــن ب در صورتیکــه چندی

یـد جـام دهـ یـر را انـ حـل زـ یـد مراـ شـود و باـ میـ

1. وارد https://SelfService.abramad.com شوید و گزینه Account Locked Out را انتخاب کنید.

https://selfservice.abramad.com/authorization.do
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2. سپس نام کاربری و کد امنیتی نمایش داده شده )کپچا( را وارد نمایید.

ــا  ــه ب ــن مرحل ــد. در آخری ــش ببری ــا 5( پی ــل 3 ت ــل )مراح ــات قب ــد توضیح ــت Verification Code را مانن ــل دریاف 3. مراح

یـد یـک کنـ ــت روی Unlock Account کلـ ــه کافیس ــوید ک ــه می ش ــر مواج ــر زی تصوی
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